myEcoWorld Warunki Gwarancji

1.

Gwarantem towaréw jest firma myEcoWorld ul. Kosciuszki 9; 63-322 Gotuchéw. Na
oferowane towary myEcoWorld udziela Kupujacemu gwarancji na okres uzalezniony
od gwarancji udzielonej przez producenta. Okres ten liczony jest od daty wystawienia
faktury sprzedazy. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja ograniczona jest wylacznie do wad fizycznych wynikajacych z wad
materiatu i btedow produkcji powstatych przed przekazaniem towaru Kupujgcemu.

Gwarancja obejmuje wylacznie towary uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem i
instrukcja montazu i uzytkowania, zataczang przez myEcoWorld do kazdego
egzemplarza produktu.

myEcoWorld nie odpowiada za skutki nieprawidlowego ( tj. niezgodnego z instrukcja)
montazu/demontazu, napraw i uzytkowania dostarczonych urzadzen, w tym
dokonywania w/w czynnosci przez osoby do tego nieuprawnione i/lub nie
przeszkolone zgodnie z przepisami obowigzujacymi w miejscu ich uzytkowania oraz
powszechnie obowigzujgcymi normami i przepisami w danym kraju.

Gwarancja nie obejmuje: towarow, w ktérych dokonywano zmian lub samodzielnych
napraw bez pisemnej zgody myEcoWorld; skutkéw anomalii pogodowych i
niewtasciwego przechowywania; skutkow uzycia czeSci zamiennych lub wyposazenia
dodatkowego, ktore nie sg oryginalnymi czesciami danego producenta urzadzen ;
,drobnych” odchylen, ktore nie wptywaja na wlasciwosci uzytkowe ani wartosc¢
produktu.

Jezeli w wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z okresu gwarancji, myEcoWorld
dostarczy uzytkownikowi wolny od wad produkt w zamian za produkt wadliwy lub
przeprowadzi istotng naprawe produktu objetego niniejszq gwarancja, okres gwarancji
ulega wydhuzeniu o czas, w ktorym uzytkownik nie mogt korzystac z produktu ze
wzgledu na wystapienie wady.

To samo postanowienie dotyczy wymiany istotnych cze$¢ produktu,

Zgloszenia reklamacyjne nalezy kierowac na adres: myEcoWorld, ul. KosSciuszki 9;
63-322 Gotuchdw, lub droga elektroniczng na adres e-mail: biuro@myecoworld.pl;

Zgloszenie powinno zawierac:

date zgloszenia

dane zglaszajacego

dowod zakupu

nazwa produktu

opis wady i okolicznosci jej wystapienia

roszczenia wzgledem gwaranta

zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow rozpatrywanej reklamacji
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Mozna réwniez wypehic¢ ,,Dokument zwrotu” znajdujqcy sie na stronie
myecoworld.pl

myEcoWorld rozpatrzy zgloszenie reklamacyjne z tytulu gwarancji w terminie do 30
dni liczac od dnia wplyniecia zgtoszenia. W przypadku gdy zgloszenie nie bedzie
kompletne, bieg rozpatrzenia nastgpi z chwilg uzupelienia brakow. W przypadku
uznania roszczen, myEcoWorld naprawi lub wymieni produkt na wolny od wad w
terminie 30 dni. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
zamOwienia niezbednych czeSci z zagranicy lub przestania urzadzenia do serwisu za
granicg o czym reklamujqcy zostanie poinformowany.

myEcoWorld nie odpowiada za uszkodzenia produktu i szkody powstate wskutek
zuzycia wynikajacego z niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania produktu lub
innego naturalnego zuzycia.

myEcoWorld nie odpowiada za uszkodzenia produktu i szkody powstate w wyniku
jego mechanicznego uszkodzenia nie wynikajace bezposrednio ze zgodnego z
przeznaczeniem i instrukcjg uzytkowania produktu, w tym spowodowane jego
nadmiernym obciazeniem, niewtasciwym sktadowaniem lub niew}asciwa
konserwacja.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

Reklamacje z tytutu rekojmi beda rozpatrywane w terminie przewidzianym w Ustawie
Konsumenckiej.
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